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A CSI é uma empresa de pesquisa de campo comprometida em agir de forma ética e responsavel em todas
as suas atividades. Este documento define a estrutura de governanca de risco dentro da empresa

A estrutura de governanca de risco apresentada neste documento se aplica a todas as nossas atividades,
incluindo a coleta de dados para pesquisas e enquetes, o uso do sistema CATI Voxco e a infraestrutura
técnica hospedada nos servidores da Equinix em Paris-Aubervilliers. Seu objetivo € garantir a
identificacdo, avaliacdo, gestdo e monitoramento proativos e estruturados de riscos, a fim de proteger a
continuidade de nossas atividades, nossa reputacao e os dados de nossos clientes.

o Estabelecer uma estrutura abrangente para identificacdo, avaliagdo, mitigacdo, monitoramento e
relatérios de riscos.

e Garantir a conformidade com os requisitos legais, regulamentares e contratuais.

e Proteja nossos ativos, nossa infraestrutura tecnoldgica e a integridade de nossos dados.

e Conselho de Administragdo: Fornece supervisao estratégica e aprova todas as politicas de
gerenciamento de riscos.

o Comité de Risco: revisa regularmente a exposi¢do ao risco e garante a eficacia das medidas de
controle.

o Gestdo Geral: Implementa estratégias de gerenciamento de riscos e monitora os principais
indicadores de risco.

e Gerentes operacionais: identificam e gerenciam riscos relacionados as operagdes diérias.

e Equipes de Tl e seguranca: gerencie riscos de tecnologia garantindo a seguranca e a resiliéncia
do sistema VVoxco CATI e da infraestrutura hospedada pela Equinix.

e Auditoria interna: realiza auditorias independentes para verificar a conformidade com praticas e
politicas de gerenciamento de riscos.

e Mantenha um registro de riscos documentando todos os riscos identificados, sua probabilidade e
impacto potencial.
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